ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAPITAL
MUNICIPIO DE SALVADOR DAS MISSOES COOPERA_
Prefeitura Municipal TIVISMO

TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestag@o de servigos técnicos continuados na drea de
tecnologia da informag@o (TI), com o objetivo de atender de forma eficiente, segura e ininterrupta as
demandas operacionais e administrativas das Secretarias Municipais da Prefeitura de Salvador das
Missdes/RS.

A contratagdo compreende a execuc#o integrada de servicos de suporte técnico, manutencio e gestio
da infraestrutura tecnoldgica, incluindo a manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
visando garantir seu pleno funcionamento e prolongar sua vida ftil; o gerenciamento, suporte e
acompanhamento dos sistemas integrados de gest3o pablica (ERP) utilizados pela Administragdo Municipal,
assegurando sua estabilidade, atualizagdo e correta utilizagdo; a gestdo, monitoramento e otimizagdo dos

sistemas de internet e dos servidores de dados, com foco na disponibilidade, desempenho e seguranca das

informagdes.

Inclui, ainda, a administragdo do Centro de Processamento de Dados (CPD), com organizagio,
controle € monitoramento dos recursos tecnologicos; a implementagfo, execucdo ¢ verificagio continua de
rotinas de backup, com vistas a preservagio, integridade e recuperacdo de dados institucionais; a atualizagio
periddica de sistemas operacionais e softwares utilizados pelos diversos setores; e a prestagdo de suporte
técnico aos usudrios, tanto de forma presencial quanto remota, garantindo agilidade na resolugdo de

incidentes e continuidade das atividades administrativas.

Adicionalmente, contempla a disponibilizagdo de solugdo de armazenamento em nuvem com
capacidade minima de 2TB (dois terabytes), destinada ao armazenamento seguro de dados digitais, videos,
documentos e arquivos institucionais, com mecanismos de controle de acesso. confiabilidade,
disponibilidade e protecdo das informagdes, em conformidade com as boas priticas de seguranga da

informac&o.

2. JUSTIFICATIVA
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A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia e
seguranca dos servicos piblicos municipais, considerando a crescente dependéncia da Administracdo Puablica

em relagdo aos sistemas informatizados e 2 infraestrutura de tecnologia da informagao.

A inexisténcia de equipe técnica especializada suficiente no quadro funcional do Municipio, aliada a
complexidade das atividades relacionadas a gestio de sistemas, redes e servidores, torna indispensavel a
p

contratacdo de empresa qualificada para a execugio dos servigos.

A medida visa garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes
institucionais, minimizar riscos de falhas operacionais, prevenir perdas de dados, assegurar o adequado
funcionamento dos sistemas ERP e proporcionar suporte técnico agil e eficiente aos usurios, contribuindo

diretamente para a melhoria da gestdo publica e da prestagio de servigos  populaggo.

3. PRAZO DE FORNECIMENTO

O prazo de execugdio dos servigos serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nos termos da legislagio vigente, mediante justificativa e interesse da

Administracéo.
4. LOCAL DE ENTREGA

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Salvador das Missdes/RS e
nas demais Secretarias Municipais, podendo também ser executados de forma remota, sempre que a natureza

da atividade permitir, mediante autoriza¢io da Administraggo.
5. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

Os servigos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor designado pela Administracdo, sendo
considerados devidamente executados quando atenderem integralmente as especificagdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

A aceitagdo do objeto ficard condicionada a verificagdo da qualidade dos servigos prestados, ao
cumprimento dos prazos estabelecidos, ao adequado funcionamento dos sistemas e da infraestrutura

tecnolégica, bem como 2 apresentacdo de relatérios periddicos das atividades desenvolvidas.

Eventuais irregularidades deverio ser sanadas pela contratada no prazo estabelecido pela

fiscalizacdo, sem qualquer onus adicional para o Municipio.

6. FORMA DE PAGAMENTO
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O pagamento ser4 realizado de forma mensal, mediante a apresenta¢do de nota fiscal, acompanhada
de relatério detalhado dos servigos prestados no periodo, devidamente conferidos e validados pela Secretaria
Municipal de Administragdo, por meio do Secretirio Municipal Fébio Lentz, observados os tramites

administrativos e financeiros do Municipio.
7. CLASSFICACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrfo por conta de dotagdo orcamentdria prépria,

prevista no orgamento vigente, vinculada as Secretarias Municipais demandantes.

Salvador das Missdes, 28 de abril de 2026.

FABIO LUIZ LENTZ -
Secretéario da Administragio I

\\_/V--
APROVO O PRESENTE TERKIO DE REFERENCIA
E AUTORIZO A REALIZACAO DA LICITACAO
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